
Política y condiciones contratación 
-  Una vez  establec ida  comunicación con e l  cater ing ,  éste  mandará  propuesta  de  presupuesto  +  l i s tado de
servic ios  a  contizar  para  e l  evento  a  rea l izar .
-  Es  importante  que ,  s i  e l  c l iente  está  decidido a  contratar  e l  serv ic io  con nosotros  de je  hecha  reserva  de  la
fecha  cuanto antes .  Somos  un cater ing  pequeño,  con lo  que  no podemos atender  var ias  so l ic i tudes  de
día/horar io  s imi lar .  
Intentamos  que ,  s i  otro  c l iente  nos  so l ic i ta  la  misma fecha  y  horar io  por  e l  que  está  interesado e l  pr imer
cl iente  avisar le  para  que  reserve  la  fecha  s i  está  decidido,  pero  s i  no  hay  respuesta  por  su  parte  la  fecha
estará  abierta  a  otros  encargos .

-  Una vez  e l  c l iente  nos  comunique  que  quiere  seguir  adelante  con nosotras  e laboraremos  un presupuesto
pre l iminar  con los  serv ic ios  que  quiera  inc luir  en  e l  mismo (menú,  bebidas ,  personal ,  e tc . . . ) .
-  E l  presupuesto  desg losa  serv ic ios  y  precios ,  datos  de l  evento ,  horar io  de l  serv ic io ,  t iempos  y  formas  de
pago y  datos  de  facturación .
-  Este  presupuesto  pre l iminar ,  sobre  e l  que  se  hará  la  reserva  de  la  fecha ,  podrá  i r  modif icándose  conforme
se  vayan concretando los  deta l les  (nº  f ina l  de  invitados ,  t ipo de  servic io ,  ampl iac ión horar ia ,  modif icación
items mobi l iar io  o  menaje ,  etc . . . ) .

-  Las  correcciones  de l  presupuesto  t ienen los  s iguientes  p lazos :
Número f ina l  de  invitados :  A conf irmar ,  como muy tarde ,  5  días  laborables  antes  de l  evento .  A part ir  de
esa  fecha  la  modif icación de  as i s tentes  puede conl levar  un recargo en e l  precio  de l  menú.
Proveedores  externos  (bebidas ,  h ie lo ,  personal  de  servic io ,  mobi l iar io  y  menaje) :  A conf irmar ,  como muy
tarde ,  15  días  antes  de l  evento .  A part ir  de  esa  fecha ,  la  modif icación de  los  proveedores  externos  puede
o bien no ser  pos ible  - s i  e l  pedido ya  se  ha  formal izado y  abonado-  o  bien puede conl levar  un recargo por
cancelac ión de  ú l t ima hora .

-  Todos  los  presupuestos  l levan incluido su  IVA correspondiente .
-  Todos  los  presupuestos  están sujetos  a  la  emis ión de  una factura  a  fecha  de  la  ce lebración del  evento  del
servic io  rea l izado .  S i  neces i tas  factura  pro-forma o  facturas  de  cada  momento de  pago (reserva ,  f ianza  y  pago
f inal ) ,  ¡no  de jes  de  decirnos !

.

1 .  P R E S U P U E S T O .

2 .  M E N Ú  D E L  E V E N T O  Y  S E R V I C I O S  C O T I Z A D O S .

-  Los  precios  indicados  en las  cartas  só lo  inc luyen,  sa lvo  que  se  indique  lo  contrar io ,  e l  precio  de l  menú en
s í .
-  Se  cot izan a  parte  e l  resto  de  servic ios  que  pueden o  no hacer  fa l ta  para  la  rea l izac ión del  evento  (bebidas ,
personal ,  menaje  y  mobi l iar io ,  etc . . . ) .

.



-  Dentro  de  los  serv ic ios  extra  ofertados  muchos  son servic ios  external izados  con otras  empresas  de l  sector .
Todas  son empresas  de  toda  conf ianza  y  conocimiento públ ico  con las  que  trabajamos  desde  hace  más  de  5
años .  Todas  cuentan con seguros  socia les ,  registro  sanitar io  ( las  que  lo  neces i tan)  y  seguro de
responsabi l idad c iv i l .

-Existe  un pedido mínimo genera l  de  10  personas  mínimo o  importe  de l  menú de  180€ s in  contar  otros
servic ios  extra  (como portes) ,  pero  consúltanos  por  s i  podemos ofrecerte  nuestro  servic io  de  cater ing  aunque
seáis  menos  invitados .
-Abarcamos ,  como máximo,  hasta  80  comensales ,  pero  s iempre  su jetos  a l  t ipo de  evento ,  menú,  condic iones  y
servic ios  a  contratar ,  ¡ consulta  con nosotras !

-Adaptamos  todos  los  menús  a  dietas  especia les ,  a lergias  a l imentar ias  e  intolerancias .  Comunícanos  número
de invitados  y  dietas  especia les  y  te  enviaremos  los  menús  adaptados  con su  nombre ,  para  que  e l  d ía  de l
evento l leven su  plato  et iquetado evitando as í  r iesgos  de  contaminación ¡y  que  no puedan probar  su  menú!

-  Todos  los  menús  y  los  p latos  de  las  cartas  están pensados  para  e l  t ipo de  evento descr i to  en e l  t í tu lo  de  la
carta  correspondiente .  Algunos  requieren de  personal  de  cocina  o  e laboración a l  momento,  en  cuyo caso
aparece  destacado en las  cartas .
S iempre  indicamos  a  los  c l ientes  tanto  las  instrucciones  de  regeneración y  emplatado de  los  p latos  en  caso
de  que  se  vayan a  ocupar  e l los  de l  montaje  de l  menú,  como,  s i  vemos  que  a lgún plato  es  de  di f íc i l
manipulación o  montaje ,  o  no lo  vemos  v iable  para  e l  t ipo de  evento y  la  logíst ica  de l  espacio ,  de  dar les
a l ternat ivas  más  v iables  que  puedan resultar  más  idóneas  para  e l  evento  part icular  que  están ce lebrando.

.

3 .  C O N D I C I O N E S  D E  P A G O .

-Las  formas  y  t iempos  de  pago del  serv ic io  de  cater ing  son las  s iguientes :
1 .  Para  la  reserva  de  la  fecha  se  hará  un pago inic ia l  o  RESERVA del  10%  de l  precio  f ina l  de l  presupuesto
pre l iminar .

El  pago se  puede rea l izar :  en  efect ivo ,  Bizum o transferencia  bancar ia .  Una vez  se  haga  efect ivo  e l  pago se
tendrá  por  reservada la  fecha  y  e l  serv ic io  de  cater ing .

2 .  Segundo pago,  en  concepto de  FIANZA, del  50% del  importe  f inal  del  encargo ,  se  rea l izará  10  días
natura les  antes  de  la  ce lebración del  evento ,  a  modo de  provis ión de  mater ias  pr imas  y  pago de  servic ios  y
proveedores  externos .

El  pago se  puede rea l izar :  en  efect ivo ,  Bizum o transferencia  bancar ia .
3 .  PAGO FINAL,  del  40% del  importe  f inal  del  encargo ,  se  rea l izará :

En encargos  cuyo importe  tota l  supere  los  800€,  e l  pago f ina l  se  hará  4  días  hábi les  antes  de  la
ce lebración del  evento .
En encargos  cuyo importe  tota l  NO supere  los  800€ y  no se  contraten servic ios  externos ,  e l  pago f ina l  se
hará  e l  d ía  de  la  ce lebración del  evento  a l  f ina l izar  e l  serv ic io .
El  pago se  puede rea l izar :  en  efect ivo ,  Bizum o transferencia  bancar ia .

IMPORTANTE.  Ni  en  e l  presupuesto ,  n i  en  la  l i s ta  de  servic ios  extras ,  se  inc luye  pos ible  comis ión/canon
que pueda so l ic i tar  e l  espacio  de l  evento ,  f inca ,  casa  rura l ,  e tc . . .  S i  e l  espacio  se  comunica  con nosotras  para
e l  pago de  canon remit iremos  dicha  comunicación y  responsabi l idad de  pago a l  c l iente .



-  Durante  la  fase  de  preparat ivos  y  toma de  decis iones  nos  pondremos  en contacto  con e l  c l iente  para :
1 .  Hacer  vis i ta  técnica  a l  lugar  de  ce lebración ( s i  hace  fa l ta) ,  a  f in  de  conocer  e l  espacio ,  la  entrada  a l
mismo,  carga  y  descarga ,  insta lac iones  y  serv ic ios ,  suministros  y  maquinar ia ,  etc . . .

En esta  v i s i ta  podemos ,  además ,  concretar  los  espacios  de l  evento ,  las  neces idades  para  e l  desarrol lo  de
nuestro  trabajo  y  temas  como decoración,  personal  necesar io ,  etc . . .
E l  cater ing  neces i ta ,  en  todo caso ,  para  l levar  a  cabo e l  serv ic io  de  cocina  un espacio  habi l i tado para
e l lo ,  en  caso  de  que  no haya  ta l  o  éste  sea  inviable ,  e l  c l iente  debe  hacerse  cargo de  habi l i tar  un espacio
techado y  con la  potencia  e léctr ica  suf ic iente  para  poder  dar  e l  serv ic io .  

2 .  Una vez  rea l izada  la  v i s i ta  enviamos  a l  c l iente  plano del  espacio ,  marcando las  zonas  de l  evento ,  ubicación
del  mobi l iar io ,  etc . . .  a s í  como un cronograma o  ca lendario  de  trabajo  donde desg losamos  e l  horar io  de l
evento (a  qué  hora  l lega  e l  cater ing ,  cada  proveedor ,  los  horar ios  de  cada  fase  de l  evento  y  la  hora  de l  f ina l
del  serv ic io) .

La  hora  de  comienzo del  evento  es  la  que  f igura  y  se  ha  acepta  en e l  presupuesto .  S i  esta  se  ve  modif icada
el  d ía  de l  evento  (retraso  en la  l legada  de  los  invitados/anf i tr iones ,  toma de  fotos ,  ampl iac ión discursos ,
etc . . . ) ,  e l  cater ing  no se  hace  responsable  de  las  consecuencias  de  estas  var iac iones  de  ú l t ima hora ,
manteniendo,  en  la  medida  de  lo  pos ible  e l  horar io  establec ido y  concretando con e l  c l iente ,  las  pos ibles
repercus iones  de  esta  modif icación en e l  horar io  ( s i  e l  serv ic io  termina a  las  4  horas  y  no se  ha  terminado
de recoger ,  de  pasar  e l  café  o  de  comenzar  la  barra  l ibre  habría  que  ver  s i  e l  personal  de  servic io  puede -
previo  pago de  hora  extra-  ampl iar  su  estancia  o  s i  t iene  que  marcharse) .

3 .  Por  ú l t imo,  para  los  serv ic ios  de  cater ing  de  bodas  los  c l ientes  t ienen opción de  rea l izar  una cata  o  prueba
del  menú  una  vez  hayan escogido las  opciones  de  menú y  t ipos  de  plato  que  más  les  apetece .

La  cata  se  ce lebrará  en nuestro  obrador  de  cocina ,  s i to  en Robledo de  Chavela ,  donde se  degustará  e l
menú a  serv ir  e l  d ía  de l  evento  con e l  menaje  de  servir  y  las  bebidas  que  se  dis frutarán ese  día .  
A la  misma pueden as i s t i r  un máximo de  6  personas ,  y  e l  precio  de  la  misma está  inc luido en e l
presupuesto  de l  evento  (no t iene  un coste  extra) .

5 .  P O L Í T I C A  D E  M O D I F I C A C I Ó N  O  C A N C E L A C I Ó N  D E  L O S  S E R V I C I O S

C O N T R A T A D O S .

1 .  Modif icaciones  en  las  condic iones  de l  serv ic io  de  cater ing  y  en  e l  presupuesto .
Las  modif icaciones  se  i rán rea l izando a  lo  largo del  t iempo en que  se  vayan determinando los  deta l les  de l
evento ,  y ,  como máximo,  e l  número f ina l  de  invitados  se  puede corregir  hasta  5  días  laborables  antes  de l
evento .  A part ir  de  esa  fecha  la  modif icación de  as i s tentes  puede conl levar  un recargo en e l  precio  de l
menú.
Si  los  cambios  a fectan a  proveedores  externos ,  las  modif icaciones  se  podrán rea l izar ,  como máximo hasta
15  días  laborables  antes  de  la  ce lebración del  evento .  A part ir  de  esa  fecha ,  la  modif icación de  los
proveedores  externos  puede o  bien no ser  pos ible  - s i  e l  pedido ya  se  ha  formal izado y  abonado-  o  bien
puede conl levar  un recargo por  cancelac ión de  ú l t ima hora .

4 .  L U G A R  D E  C E L E B R A C I Ó N ,  H O R A R I O ,  V I S I T A  T É C N I C A  Y  C A T A  D E

M E N Ú .



2 .  Cancelac ión del  serv ic io  de  cater ing  contratado .
Las  condic iones ,  p lazos  y  reembolsos  para  la  cancelac ión del  serv ic io  de  cater ing  son las  s iguientes :
-  Las  cancelac iones  se  deben comunicar  (v ía  te le fónica  o  por  emai l )  con acuse  de  rec ibo por  parte  de  la
empresa  de  cater ing .
-  S i  e l  c l iente  des i s te  de l  serv ic io  contratado antes  de  los  15  d ías  laborables  previos  a l  evento  e l  Cater ing
Las  Hermanas  conservará ,  en  todo caso ,  e l  importe  de  la  señal  ( 10% importe  f ina l  de l  encargo) ,  pero  e l  resto
del  pago no habrá  de  abonarse .
-  S i  e l  c l iente  des i s te  de l  serv ic io  contratado dentro de  los  10  días  laborables  previos  a l  evento y  ya  se  ha
producido e l  abono de  la  f ianza  (50% importe  f ina l  de l  presupuesto  aprobado)  para  acopio  de  mater ia l  o
reserva  de  servic ios  external izados  (camareros ,  bebidas ,  menaje  o  mobi l iar io) ,  se  devolverá  e l  importe  de
dicha  f ianza  minorando e l  importe  de  mater ia les  o  reservas  ya  abonadas .
-  S i  la  cancelac ión del  serv ic io  por  parte  de l  c l iente  se  produce  dentro de  los  4  d ías  hábi les  previos  a l
evento ,  e l  Cater ing  Las  Hermanas  conservará  los  importes  abonados  por  e l  c l iente  en concepto de  señal  ( 10%
importe  f ina l )  y  f ianza  (50% importe  f ina l ) .
-  En caso  de  que  la  cancelac ión se  rea l ice  por  parte  de  la  empresa  de  cater ing  e l  c l iente  tendrá  derecho a l
reembolso  tota l  de  las  cant idades  abonadas  hasta  la  fecha  en e l  p lazo  máximo de  5  días  hábi les  desde  la
comunicación de  dicha  cancelac ión .

*Estos  p lazos  indicados  son s iempre  or ientat ivos .  S iempre  procuramos  adaptarnos  y  buscar  una so lución que
sea  benef ic iosa  para  ambas  partes  y  que  resulte  la  menos  gravosa  para  todos .  
En caso  de  cancelac ión lo  mejor  es  comunicar lo  con la  máxima ante lac ión pos ible .

6 .  R E C L A M A C I O N E S ,  D E V O L U C I O N E S  Y  R E S P O N S A B I L I D A D  C I V I L .

-  Disponemos  de  hojas  de  rec lamaciones  y  presentación de  quejas  que  serán eva luadas  y  respondidas  lo  más
pronto pos ible  bien con una disculpa ,  una  acción concreta ,  o  l legado e l  caso ,  e l  reembolso  tota l  o  parcia l  de l
coste  de l  encargo en caso  de  que  haya  habido un problema durante  e l  desarrol lo  de l  serv ic io  contratado
debido a  nuestra  propia  negl igencia .
Son causas  c iertas  de  reembolso  tota l  o  parcia l  de l  importe  tota l  de l  encargo :
-No tener  e l  encargo entregado/preparado en e l  t iempo establec ido en e l  presupuesto  s in  just i f icac ión
vál ida .
-No hacer  entrega  de l  pedido completo  ta l  y  como estaba  contratado .
-No rea l izar  una  correcta  preparación y  transporte  de l  encargo ,  l l egando las  cosas  en  mal  estado .
-Producir  a lguno de  nuestros  p latos  y  productos ,  una  intoxicación a l imentar ia  der ivada  del  mal  estado de  los
ingredientes ,  una  mal  preparación o  transporte  defectuoso .
*El  cater ing  recoge  muestras  test igo  de  todos  los  p latos  e laborados  para  que ,  l l egado e l  caso ,  puedan ser
objeto  de  anál i s i s  y  ver  qué  producto  estaba  contaminado.
*Si  un c l iente  quiere  serv ir  en su  evento otros  a l imentos  que  no provengan de  nuestro  obrador  tendrán que :

F irmar  un eximente  de  responsabi l idad  que  inc luya  e l  l i s tado de  productos  serv idos  que  quedan exentos
del  control ,  manipulación y  serv ic io  por  parte  de l  cater ing  y  de  su  personal .
Presentar  una  muestra  test igo  para  depósito  por  parte  de l  cater ing ,  de  forma que  s i  hay  a lgún problema
con la  comida inger ida  ese  día  se  pueda determinar  s i  e l  or igen es  un producto  del  cater ing  o  de  otro
ajeno a  é l  y  serv ido en e l  mismo momento .

-  E l  Cater ing  las  Hermanas  dispone de  un seguro de  responsabi l idad c iv i l  acorde  a l  t ipo de  act iv idad que
venimos  desarrol lando.
-  Disponemos ,  igualmente ,  de  Hojas  de  Reclamaciones  suministradas  por  la  Comunidad de  Madrid .
-  E l  Cater ing  Las  Hermanas  ha  s ido inscr i to  en e l  Registro  Genera l  Sanitar io  de  Empresas  Al imentar ias  y
Al imentos ,  con e l  s iguiente  Número de  Registro  Sanitar io  26 .019383/M.


